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KE HOACH

Thue hién duy tri, 4p dung, cai tién Hé théng quan Iy chét lrgng theo TCVN
ISO 9001:2015 nidm 2022 tai UBND xd Minh Dirc

Cén ctr Cong vin s6 103/SKHCN-CCTDC ngay 18/02/2022 ctia S& Khoa
hoc Céng nghé tinh Hai Duong; Cin c Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay
27/12/2022 ctia UBND x4 vé cach TTHC nim 2022. P& thuc hién ¢ hidu qua,
dung quy dinh viéc 4p dung Hé théng quan 1y chit Iuogng theo tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong quan ly nha nudc trén dia ban xa Minh Drec, Uyr
ban nhan dén x& xay dung ké& hoach thuc hién duy tri, 4p dung, cai tién Hé théng
quéan 1y chat Iuo‘ng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& Minh Dirc nam,
2022 véi cac ndi dung cu thé sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, 4p dung, cai tién hé thong quy trinh xr ly coéng viéc da
xdy dung mot cach hop 1y, dép img muc tiéu d4y manh cai cach thi tuc hanh
chinh, timg budc ning cao chét lugng, hidu quéa cbng tdc quéan ly va cung cip
dich vu cong trong linh vuc quan 1y nha nuée trén dia ban xa.

- Chuén héa céc quy trinh xir ly cong viéc theo huong chuyén nghiép, tir
viée chi dao, diéu hanh cua lanh dao UBND x& dén qua trinh tac Ilghlep thuong

- xuyén cia cén b, cong chirc va viée tiép nhén, xir 1y, giai quyét cong viée cia td

chtrc, ca nhéan.

- Danh gia thuc trang viéc duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat dong cua
UBND xa trong cong tac quan ly va cung cép dich vu cong.

2. Yéu ciu

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hop véi don gian hoéa
tha tuc giai quyet cong viéc gm:a bo phén chuyén moén véi nhau va giita UBND
x4 v6i co quan, td chirc, don vi, c4 nhan khéc.

- X4y dung méi hodc bd sung, stra dbi cc quy trinh xir ly cong viéc mét cach
khoa hoc, hop ly, tao diéu kién @& 1anh dao kiém soét duoc qua trinh giéi quyét cong
viéc trong pham vi thdm quyén ctia minh, théng qua dé ning cao chét lugng va hiéu
qua cua cdng tac quan ly nha nudc. Chuén héa céc quy trinh hanh chinh, d&m bao ho SO
duoc giai quyét ding trinh tur, thoi gian theo céc thi tuc duoc ban hanh.

- Danh gla mot cach khach quan, toan dién, c6 trong tam, trong diém viéc
duy tri, cai tién, ap dung HT QLCL tai don vi d& tir 46 tiép tuc phéi hop thuc hién
trong cdc ndm tiép theo.



II. NOI DUNG TRIEN KHAI

- Nighiém ttic trién khai thyc hién t6t céc quy dinh, huéng din ctia Chinh
- phu, c'éc bo, ngz‘mk}, UBND tinh, UBND huyén ve cong }éc du’y tri, 4p dung, céi
tién d@bi voi hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001: 2015 trong linh vuc quan 1y nha nudc trén dia ban xa.

- Tiép tuc chi dao, thuong xuyén kiém tra viéc duy tri, cai tién HTQLCL
dbi v&i céc linh vuc chuyén mon.

- Nghién clru, ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xdy dung va duy
tri hé thong quan ly chat lugong nhim dép tmg ngdy cang tot hon nhu cau cung
cap dich vu cong tai diém giao dich mét cura. :

- Tham du céc 16p tdp huin, bdi dudng do cép trén td chirc khi c6 yéu cau.

- T6 chic tu kidm tra, dénh gi4 ndi bd, giam sat, dén dbc viéc duy tri, cai
~ tién doi voi cac Iinh vuc chuyén mon thugc UBND xa, dam bao 100% céc linh
vuc chuyén mon cdé tha tuc hanh chinh lién quan dugc kiém tra, danh gia; Sau.
kiém tra danh gi4 phai c6 bo ciru cdc mit con han ché, su khong phu hop, o6 theo
dai khic phuc phong ngira. '
- Ban hanh Quyét dinh kién toan BCD xdy dung h¢ théng QLCL theo
TCVN I SO 9001: 2015 khi c6 thay d6i vé mat nhén sy tai co quan (néu co).’

- Xay dyng mb hinh khung céc TTHC méi ban hanh (néu c6) hogc kiém
tra, bd sung, sua d8i c4c mo hinh di xay dung dim bao phi hop, hiéu qua, dé
hiéu. : )

- Sép xép hd so, tai liéu theo tiéu chuén, khoa hoc, gon gang, da tim kiém.

- Tuyén truyén viéc duy tri, 4p dung, cai tjén HTQLCL tai cac linh vuc
chuyén mén c6 th tyc hanh chinh thue tham quyén giai quyet cua UBND xa.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO c6 trach nhiém: :

- Gitip lanh dgo UBND x& chi dgo, kiém tra, ddn doc vige trién khai thyc
hién ke hoach; tong hop ket qua dinh ky bdo céo lanh dao UBND x4, cac phong
ban chuyén mén cap trén theo quy dinh. : _

- Ban lanh dao v’é Ch?’l,t luogng, cin cir nhiém vu duoc phan cong c6 trach
| nhiém theo §16i, don dpc kiém tra céc l"mh’ vuc chuyén mdn cé quy trinh ISO

trong viéc t§ chic trién khai thuc hiéq ké hoach; bdo cdo, dé xuat lanh dao
UBND x4 ve cac nhiém vy, giai phép nham thuc hién c¢6 hiéu qua viéc duy tri, ap
dung, cai tien HTQLCL. - ,

- Dém bio toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thil tuc hanh chinh
cho céc t6 chi, c4 nhan duoc 4p dung hé thong quéan ly chat luong; trién khai 4p
dung dg’i_i véi cac hoat dong danh gia ndi by, hoat dong khéc cta don vi néu the‘iy
- can thiét.

- Kiém soat qua trinh 4p dung va duy tri hé théng quan ly chét luong; chiu
trach 'nhiém ve hjcfeu’ luc, hiéu qua cia viéc duy tri, 4p dung, cai tién va m& rong
hé théng quén 1y chat lugng trong hoat ddng cua don vi minh. :



- Céc thanh vién tham gia doan kiém tra khi c6 yéu cau.
2. Cong chirc Vin phong - Thong ké c6 trach nhiém:
- La don vi ddu méi, thudng truc Ban lanh dao vé chit luong (QMR) cta

UBND x4, chu tri gitp 1anh dao UBND xa t6 chirc thuc hién cdc van ban quy
dinh ctia nha nudc vé viée ap dung Hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001: 2015.

- Chu tri thuc hién viée kiém tra hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL tai
cac linh vuc chuyén mén thuéc UBND x4 nhim dénh gia mot cach c6 hé théng,
- khach quan dé xéc dinh mirc d6 phi hop dbi vé6i cac yéu ciu duoc quy dinh trong
~ tidu chudn TCVN ISO 9001: 2015. Kip thoi bédo cdo 1anh dao UBND x3 két qua
kiém tra va dé xut cc y kién chi dao, trién khai di véi céc linh vuc chuyén
mon c6 thuc hién quy trinh ISO. '

; Trén day la k& hoach Thuyc hién duy tri, 4p dung, cai tién Hé théng quan ly

chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022 tai UBND x& Minh Dtrc. Yéu
cdu céc can bo, cong chire thue hién t6t ndi dung ké hoach da dé ra. Trong qua
trinh thyc hién néu c6 kho khén, vudéng mic béo cédo v& UBND x4 dé xem xét
giai quyét kip thoi./. :
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